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Prieskum výsledky – školenie Digitálni seniori 

 
Na školení Digitálni seniori sme položili 51 účastníkom 4 otázky súvisiace s prezentáciou. 
 
 
 

Prieskum pred školením 
 
Účastníci hodnotili svoju úroveň znalostí v štyroch oblastiach pomocou škály od 1 (neviem) 
po 5 (všetko viem). Otázky sa týkali: 
 
 

1. Základy práce s tabletom alebo smartfónom? (zapnutie, vypnutie, pripojenie na 
internet) 
 
25 účastníkov ovláda veľmi dobre až výborne základy práce s tabletom alebo 
smartfónom, zatiaľ čo 24 ich ovláda dobre až slabo. Dvaja účastníci nevedia tieto 
zariadenie ovládať vôbec. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Práca s prehliadačom? (vyhľadávanie informácií, dopĺňanie webových stránok), 
 
32 účastníkov ovláda prácu s prehliadačom veľmi dobre až výborne, 15 ovláda 
prehliadač slabo a dvaja ho neovládajú vôbec. 
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3. Používanie e-mailu, chatu a videohovorov (odosielanie e-mailov, chat a videohovory s 
rodinou či priateľmi), 
 
23 účastníkov slabo ovláda alebo vôbec neovláda používanie e-mailu, chatu 
a videohovorov. 19 účastníkov ich ovláda dobre a 9 veľmi dobre až výborne. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Fotografie a zdieľanie na sociálnych sieťach (zdieľanie fotiek pri chatovaní). 
 
29 účastníkov slabo ovláda alebo vôbec neovláda zdieľanie fotografií pri chatovaní 
alebo na sociálnych sieťach, 14 ich ovláda dobre a 8 účastníkov veľmi dobre až 
výborne. 
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Prieskum po školení 
 
Po školení boli znovu položené tie isté otázky, aby sa zistilo, či došlo k zlepšeniu v 
uvedených oblastiach. 
 

1. Základy práce s tabletom alebo smartfónom (zapnutie, vypnutie, pripojenie na 
internet), 
 
49 účastníkov plynulo ovládajú základy práce s tabletom alebo smartfónom. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Práca s prehliadačom (vyhľadávanie informácií, dopĺňanie webových stránok), 
 
47 účastníkov ovláda prácu s prehliadačom veľmi dobre až výborne, s výnimkou 
štyroch účastníkov, ktorí ho ovládajú dobre. 
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3. Používanie e-mailu, chatu a videohovoru (odosielanie e-mailov, chat a videohovory s 
rodinou či priateľmi), 
 
43 účastníkov ovláda používanie e-mailu, chatu a videohovoru veľmi dobre až 
výborne, ôsmich účastníkov ich ovláda dobre. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Fotografie a zdieľanie na sociálnych sieťach (zdieľanie fotiek pri chatovaní) 
 
10 účastníkov ovláda všetko, čo sa týka fotenie a zdieľania fotografií na sociálnych 
sieťach, a 38 ich ovláda veľmi dobre až dobre, s výnimkou troch účastníkov, ktorí to 
ešte neovládajú. 
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Zhrnutie 
 
Analýza výsledkov 
Úroveň znalostí a zručností pred školením bola nižšia v porovnaní s hodnotením po školení. 

• Zlepšenie základných digitálnych zručností: Účastníci po školení lepšie ovládajú 
základné operácie, ako sú používanie tabletu alebo smartfónu, pripojenie na internet a 
práca s prehliadačom. 

• Komunikácia a sociálne siete: Výrazný posun bol zaznamenaný aj v oblasti 
používania e-mailov, chatu, videohovorov a zdieľania fotografií na sociálnych sieťach. 

 

Percentuálne zhodnotenie pred a po školení 

1. Základy práce s tabletom alebo smartfónom: 

• Pred školením: 49 % účastníkov ovládalo túto oblasť veľmi dobre až výborne. 

• Po školení: 98 % účastníkov dosiahlo výbornú úroveň. 

2. Práca s prehliadačom: 

• Pred školením: 64 % účastníkov malo dobré alebo veľmi dobré zručnosti. 

• Po školení: 94 % účastníkov už túto oblasť ovláda výborne. 

3. Používanie e-mailu, chatu a videohovorov: 

• Pred školením: Iba 36 % účastníkov ovládalo túto oblasť dobre alebo výborne. 

• Po školení: 86 % účastníkov zvládlo túto oblasť veľmi dobre až výborne. 

4. Fotografie a zdieľanie na sociálnych sieťach: 

• Pred školením: 22 % účastníkov vedelo veľmi dobre zdieľať fotografie. 

• Po školení: 96 % účastníkov dosiahlo vysokú úroveň zručností v tejto oblasti. 

 

Záver 
Školenie malo pozitívny vplyv na zlepšenie digitálnych zručností účastníkov. Na základe 
zmeny v odpovediach je možné konštatovať, že školenie výrazne prispelo k lepšiemu 
pochopeniu a využívaniu digitálnych technológií v každodennom živote. 

 


